
HBO verpleegkundigen (in opleiding) 



Leerdoelen 

Na afloop van deze les kan de student:

1. Uitleggen waarom aandacht voor naasten en 
nabestaanden onderdeel is van kwalitatief goede 
palliatieve zorg. 

2. De behoeften van naasten herkennen en relateren aan 
het handelen van verpleegkundigen. 

3. Het SOFA-model toepassen op een praktijksituatie en 
passende verpleegkundige interventies formuleren. 

4. Verbeterpunten voor naastenzorg signaleren en 
hiervoor een eenvoudige verbeteractie formuleren.



Waarom? 

• Patiënten en naasten horen bij elkaar

• Gemiddeld emotioneel welzijn van naasten
laag, zelfs lager dan van patiënt (eQuiPe studie, 

2019)

• Aandacht helpt naasten bij verwerking 
(aanstaand) verlies gedurende de hele 
palliatieve fase. 

• Goede zorg voor naasten helpt de patiënten

• Hoort bij goede palliatieve zorg in elke fase. 
Ook ná het overlijden van de patiënt.



En waarom zou jíj het doen?

“Er zijn geen ‘lastige’ families 

als  je oog voor ze hebt” 
    

Arts- ziekenhuis

Voldoening en teamspirit: Jij kunt naasten daadwerkelijk helpen en met hen 

samenwerken

Betere zorg voor jouw patiënt: 

• Je kunt belangrijke informatie krijgen over jouw patiënt

• Je krijgt een belangrijke steun erbij in de zorg voor je patiënt

Betere afsluiting na overlijden: 

• Je kunt  door nazorg het zorgtraject na overlijden van de patiënt beter 

afsluiten. Afscheid en closure ook voor jou.

• Je krijgt feedback op de zorg die je hebt geleverd.



Wat hebben naasten en nabestaanden 
van zorgverleners nodig?  

•Empathie en luisteren

• Informatie

•Erkenning als samenwerkingspartner in de zorg

•Balans naaste en samenwerkingsspartner in de zorg

•Contact/ zorg na overlijden patiënt

Zie mij

• Laagdrempelig contact met zorgverleners

•Afspraken nakomen en goede overdracht

•Unieke behoeften en wensen van de patient centraal

Vertrouwen 
in de zorg

• Vast aanspreekpunt 

• Proactieve zorgverleners

• Vragen kunnen stellen of doorverwijzing

Houvast 

ervaren

Bron: Hoffstädt e.a.What do family caregivers with life-

threatening diseases need from healthcare professionals? A 

qualitative study. BMJ supportive&qualitative care, 2024



Hoe is het met jou?
Wat heb jij nodig?
Wat kan ik voor je 
doen?

Zorgverleners en vrijwilligers

https://palliaweb.nl/oog-voor-naasten



Zie jij de naaste helemaal?

Rol naaste  Rol zorgverlener

 Partner in zorg/

belangrijkste zorg-gever Samenwerken

 Schaduwcliënt Ondersteunen

 Persoonlijk betrokkene Faciliteren

 Ervaringsdeskundige Afstemmen

http://www.invoormantelzorg.nl/Site_IV
M/documenten/werkboek-
invoormantelzorg.pdf
https://vimeo.com/38171762

Opdracht in

3 tallen

http://www.invoormantelzorg.nl/Site_IVM/documenten/werkboek-invoormantelzorg.pdf
http://www.invoormantelzorg.nl/Site_IVM/documenten/werkboek-invoormantelzorg.pdf
http://www.invoormantelzorg.nl/Site_IVM/documenten/werkboek-invoormantelzorg.pdf
http://www.invoormantelzorg.nl/Site_IVM/documenten/werkboek-invoormantelzorg.pdf
https://vimeo.com/38171762


Toolkit

Naasten:
❖ Brochures:
❖ Beeldverhaal, zakkaartje
❖ Filmpjes

Zorgverleners/vrijwilligers:
❖ Achtergrondinformatie
❖ Praktische handreiking
❖ Zakkaartjes
❖ Posters
❖ Filmpjes

Organisatie/managers:
❖ Factsheet
❖ Implementatiewerkboek
❖ Handleiding en powerpoint 

klinische les
❖ Workshop Reis van de Naaste



ON2 Traject - Oog voor Naasten en Nabestaanden

• Verbetertraject in 19 zorgorganisaties

https://palliaweb.nl/oog-voor-naasten/on2-traject
https://palliaweb.nl/oog-voor-naasten/on2-traject
https://palliaweb.nl/oog-voor-naasten/on2-traject


Stap 3: De reis van de naaste workshop



De behoeftenkaartjes

Welke belangrijke behoeften krijgen nog onvoldoende aandacht?



Voorbeeld van een actieplan: 
Verpleeghuis

1. Er is duidelijk omschreven wat het proces van zorgverlening en voorlichten aan 

naasten inhoudt. Hierin staat ook omschreven wanneer iets plaatsvindt en wie hier verantwoordelijk voor is.

2. Naasten krijgen oprechte aandacht en voorlichting d.m.v. gesprek en het 

uitdelen van foldermateriaal. 

3. Er is goede nazorg voor de nabestaanden. 

De contactverzorgende/EVV’er voert twee tot vier weken na het overlijden een 

nazorggesprek met de nabestaanden. 

4. Er is aandacht voor de medewerkers zodat zij goede zorg kunnen verlenen aan 

de bewoner én diens naasten. 



Wat levert de ON2 interventie op?

Toename …

• bewustzijn voor naastenzorg

• structuur in zorg voor naasten

• gevoel van bekwaamheid bij zorgverleners

• in samenwerking tussen naasten en zorgverleners

• tevredenheid bij naasten over ontvangen zorg voor en na 

het overlijden



Interesse? 

https://palliaweb.nl/getmedia/89b

343a0-f002-483f-b7eb-

2e6ffef075f8/Stroomschema-

Propallia-v3.pdf

https://palliaweb.nl/oog-voor-naasten



EXIT ticket 

Eén behoefte van naasten die op mijn stageplek 
meer aandacht verdient:

Mijn eerste verbeteractie zou zijn:

Wie heb ik daarbij nodig?



Bedankt!



Meer weten?
Bekijk het volgende filmpje : Marco in de rol van 

mantelzorger 



https://youtu.be/BvsMEHbJ-uc

https://youtu.be/BvsMEHbJ-uc?si=HH2Af7Mt1Eca5VZh
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